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Savoir-faire en matiére de développement durable

Contrer P'invasion de 'omniprésente

« pinte » de lait en carton ciré

« Nous étions seuls dans le désert en 1995, mais au;aurd’km notre fyhe donne des fruits »

Te produit esd ton senlement povateur sur le plan techoolo-
gigoc, mais il répond awasi 4 un besoin criont de Pindostrie
de l'embrallage. C'egt 1a raison pour laqoelle Les enductions
repulpsbles Retec ne. rempaorte cette année le Phénbc dang
Ia catbgorie «Le sovoir-faire o matitre de développement da-
rable en tant qu'entreprisc ou centre de recherche ayant
congn om développé des produits on des procédés novateurs

N environAemeants.
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MICHELE BOISVERT

ous. avons insisté plu-

sieurs fois déja dans ces

pages sur l'importance

d'améliorer la productivi-
té de ["économie canadienne. La
raison en est fort simple, l'aug-
mentation de la productivité d'un
pays [ait progresser le niveau de
vie de ses citoyens. L'un des élé-
ments-clés pour améliorer la pro-
ductivité d’'une économic est d'en-
courager Finnovation. Facile 3a
dire, beaucoup plus difficile a fai-
r=. Car I'innavation est le résultat
de la passion et de la détermina-
tion d’hommes et des femmes qui
ont cru mordicus que 'on pouvait
faire les choses autrement. L’his-
toire de Rétec, une petite entrepri-
se de Granby, illustre parfaitement
a quel point il faut avoir les reins
solides et la téte dure pour tradui-
re une idée en une technologie
qui, aujourd’hui, semble vouée a
un avenir prometteur.

Rélec est née de la canviction
d'un homme : Frangois Dande-
nault. Ce dernier voulait mettre
un terme au gaspillage de fibres
de bois qui se produit lorsqu’on
enduit  les nombreux produits
d’emballages soit de cire, comme
¢’est le cas pour les contenants de
lait. soit de polyéthylénes. Recou-
verts de ces substances, ces em-
ballages ne sont pratiquement pas
recyclables. En Amérique du
Nord, ces produits représentent
I"équivalent de cing millions de
tonnes métriques de fibres par an-
née, ce qui se traduit par 60 mil-
lions d‘arbres coupés. Francgois

Dandenaull connaissait bien 1’in-
dustrie forestiére, étant a I'époque
directeur des projets chez Casca-
des. Youlant poursuivre son idée,
il quittera son emploi en 1994
pour fonder Rétec. Premier défi,
inventer les polymeres gqui rem-
placeront les cires et autres
substances. Le second et non le
moindre, convaincre les papetié-
res et autres clients potentiels de
changer leur fagon de faire.

Ceux qui sont passés par la
vous le dirant @ le chemin qui me-
ne a l'innovation est souvent une
longue traversée du désert. En
plus davoir unc foi indé&fectible
dans son produit ct €tre prét a
tour risquer, il faut aussi pouvoir
compter sur le support des gou-
vernements. Sans les crédits d'im-
pots a la recherche et au dévelop-
pement, Rétec n’existerait plus.
Méme chose pour l'apport de ca-
pitaux du Fonds de solidarité et
d’'Innovatech. La collaboration de
sociétés comme la  québécoise
Cascades ou Fourtyliber, une pa-
petiere familiale américaine, qui
ont injecté des sommes importan-
tes dans l'entreprise de Frangois
Dandenault, lui ont permis d’évi-
ter la faillite.

Aujourd’hui, la caonjonciure
sourit A Rétec. Le prix des cires et
des polyéthylénes, qui sont fabri-
qués a partir de dérivés du pétro-
le, esl en hausse ce qui rend lecs
polymeres de Rétec plus concur-
rentiels. D autre part, "'environne-
ment est devenu une préoccupa-
tion importante et les entreprises
doivent dorénavant en tenir
comple. Ainsi, les ententes se
multiplient et Frangois Dande-
nault voit la lumiére au bout du
tunnel. Plus de dix ans de travail
acharné scmblent enfin vouloir
porter fruits. C'est ¢a innovation.
C’est une passion que nos gouver -
nements et nos institutions ont le
devoir d’encourager davantage.
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CHEZ VAN HOUTTE, ~
L'INNOVAIION A BIEN MHLLEUR GOUT

n Alberta, si wous
prenaz I'avion entra
Calgary et Edmonton,
wous aurez droit a un
café infusa rien qua pour vous,
a la fagon Van Houtte.
Aux Etats-Unis, les quelgua
1100 magasins Lowe's,
concurrent de Home Depot,
proposant a leurs clisnts
un café de grande qualite
prépare une tasse a la fois, par
un systeme Van Houtte. Chez
Couche-Tard, tout comme
dans des milliers d'adifices 3

bureaux en Ameriqua du Nord,
on daguste, grace a
Van Houtte, un cafe a cent
lievas de I'sau de vaisselle dont
il fallait se contenter iln'y a
pas si longtermps. Il y avait la
un immense marche a
conguerir.. une tassa a la fois.
En personnalizant ke cafe,
I'entreprise a vu son chiffra
d'affaires augmenter de 25 %
entre 2001 et 2006. Fourtant,
plusieurs ne domnaient pas
cher de sa peau lorsque les
Starbucks et autres poids

lourds du genre se sont mis

a envahir le marche quebsaccis
avec la vague des bistrots

a cafe. Van Houtte, qui s'était
pourtant fait une jolie
réputation en la matiere,

ne pourrait pas tenir le coup,
pansait-on Au demier
dscompte, 523 revenus

atteignaient prasgqua

350 MS. De quoi se demandsr
comment elle a su infuser

02 succes.

Sa recatte se résums en uns
expression : la Solution cafe
complete. Van Houtte a migré
d= la rue aux bureaux. Ses
activités englcbent toujours
les bistrots, qui soutiennsnt
la margue, mais qui comptent
a peine pour 5 % du chiffre
daffaires. U'essentiel, c'est o2
café qua vous buvez durant
un maating, en travaillant

a votra ordinatsur cu en lisant
o=t article.

Il fallait oser ! Cette strategie
mest pas le fruit du hasard
« Nous avons toujours mise sur
I'innovation comme fagon de
nous différencier », dit Gerard
Geoffrion, vice-président
exzcutif ot chaf da la direction
financigérs chaz Van Houtts.
« En 1976, nous avons ete
les premiers a introduire
l2 concept des cafes bistrots.
C'etait au Complexe Desgjardins.
Fuis, au debut dz=s annees

12A0, nous aveons commence a
wendra, avant tous les autres
du cafe gourmet chez
Steinberg. Nos emballages de
cafe ont ensuite profite d'une
autre amélioration, la valve-
frawheur, pour laisser respirer
Ile produit En achetant Cafe
Selena, en 1992, nous sommes
entres dans ke marcha des
services dz cafe. »

Van Houtte a ensuite ferms
le cercle en acquarant VKI, un
fabricant de machines a cafe,
pour complater son offre de

-_ POUR SURVIVRE A LA CONCURRENCE DES GRANDES CHAINES AMERICAINES. VAN HOUTTE A MIGRE DE LA RUE
AUX BUREAUX. SES BISTROTS NE COMPTENT PLUS QUE POUR 5 % DU CHIFFRE D'AFFAIRES.

INNOVER POUR REDUIRE

, emballage excessif
est funa des plaies
de notra scciete de
consommation : ks
sacs et contenants de tous
g=nres finissent par
contaminer l'anwircanameant
une fois leur vie utile
terminée... 8 moins qu'ils
ne soient fabriguss avec

des matsriaux recyclables

ou compostables. C'est
précizément ce 3 quoi travaille
Frangois Dandenault, aux
commandes de Retec,

a Granby.

La patite entrepriss das
Cantons-de-I'Est, de son vrai
nom Les Enductions
Repalpables Retec, s'est donng
Pour mission de mettre
au point et de deployer des
polymeéres nouveaux pour
remplacer les emballages
traditionnels difficiles
arecyckr. Les cartons
imparmaabilisés a la cire, par
exemple, ne sont pas accaptss
par les transformateurs. On
doit les detruire cu les enfouir.

Les procedés mis de I'avant par
Ratac sont tout aussi efficaces
2n matiere d'etanchsite, tout
an rendant femballage
totalement racyclable.

« Nous souscrivons awx 3R,
cest-a-dire que nous
permettons la reduction a la
source en diminuant ke volums
de fibres nacessaires par
emballage, nous facilitors

la récuperation per les cantres
de tri et nous amalicrons le
potential da recyclage des
fibres », dit Frangois Dandenault.

Linnavation techmologique
ezt déja remargquable : Retec,
forte de ses cing emplayes,
possads deja six brevets |
Frangois Dandenault, autrefois
directeur de projet chez
Cascades, a pu compter sur
I scutien de son ancien
employeur, de mame que sur
I'appui da firmes comme
Ogilvy Renault, pcur mener a
bien les demarchas qui ont
permis la reconnaissance de
=ses avancees technigues. C'est
oependant ailleurs que s= situe
I'slemeant le plus remarquable
dans I'attitude innovante de
Ratac.

« le n'ai jamais voulu me
distinguer de mes concurrents
uniquemEnt par rapport au
peix, dit M Dandanault.

ISAMA RS

En fait, j'aime batir d==
relaticns d'affaires distinctives.
C'est o2 qui NoUs @ MENeEs a
faire participer nos clients a
I'evoluticn de nos matros et
da nos produits. Dans bien
das cas, ce sont 2ux qui cnt
paye I prix des essais at
das tests. Nous en retirons
de part et d'autre des
avantages... et da la fidzlite.
Mes cliznts soat mss

FRANCOIS DANDENAULT : « MES CLIENTS SONT MES PARTENAIRES. »

partenaires. »

La progression n'a pas
toujours Sts facile. Uentreprise
a conmu des revers, o= gui N2
I'empechait pas de bonifier le
salaire de ses employes.
Aujourd’hui, il est haurewx de
dire que ses affaires décollent
Le mouvement vers b
developpement durable le sert
bien. « Si nous powvons mattra
au point des boites de cereaks

suffisamment étanches pour
aliminer le sac de plastiqua a
l'intérieur, saulemeant par un
enduit efficace de polymere,
on épargne du matsriel tout
endonnant une chance 3
I'erwironnement. En Eurcpe,
on supprime les emballages.
Ici, on ezt porte sur le
suremballage, mais le vent
est en train da toumer. »
Frangois Dandenault a trime

dur, mais il commence &
recolter ke fruit da ses afforts.
A ses yeux, une entrapeise
comme la sienne a I'cbligation
da la nouveauts, et pas
saulemant en matisrs da
technologie. A preuve, il a fait
amenager, dans ses locaux,
un petit salon zen powr gue
sas eamployes, 2t les visiteurs,
puissent relaxer en toute
quistude.. »





